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Voorwoord

Vrijwel elke week staat er in een krant of tijdschrift een artikel over
een psychiatrisch onderwerp. Meestal gaan de artikelen over weten-
schappers en professionals die vertellen hoe menselijk gedrag ver-
klaard of behandeld moet worden. Mensen lezen die stukken en vor-
men zich zo een beeld van ‘de psyche’, en dat beeld bepaalt hoe zij
naar zichzelf en de ander kijken. En ook met welke vragen zij bij de
geestelijke gezondheidszorg aankloppen. Ik ben bang dat het beeld
dat in de afgelopen decennia gevormd is niet overeenkomt met de
werkelijkheid. De samenleving is gaan geloven in verklaringen en
oplossingen voor mentale ontregeling die vooral gebaseerd zijn op
wetenschappelijke en theoretische modellen. Ik hoop dat dit boek
bijdraagt aan het loslaten van dat modeldenken. Helder begrip van
mentale ontregeling is simpelweg niet mogelijk. Mensen zijn inge-
wikkeld, en zelfs dat is een understatement. Alle opvattingen die
(soms met veel overtuigingskracht) uitgedragen worden over de psy-
che zijn perspectieven op dezelfde complexe werkelijkheid.

Het is mijns inziens passender om bescheiden te zijn over onze
kennis en ons begrip. We kunnen beter accepteren dat niet-begrij-
pen altijd onderdeel van onze wereld en ons mensbeeld zal zijn. Iets
wat zo dynamisch en veranderlijk is zul je nooit helemaal door-
gronden met statische logica. Want zodra je de waarheid vastpakt,
verlies je haar omdat die waarheid anders was geweest als je haar
niet had vastgepakt.

VOORWOORD | ¢



Met elkaar kunnen we werken aan een inclusieve samenleving
waarin alle mensen op een unieke manier gezien worden en een
plek hebben, in verbinding met elkaar. Dit boek daagt de lezer ho-
pelijk uit om er kritisch over na te denken wat we begrijpen van
mensen en wat altijd dnbegrijpelijk zal blijven, omdat dat wellicht
de essentie is van wie wij zijn.

Wat ik schrijf is gevormd door mijn eigen ervaringen, door boeken
en artikelen die ik gelezen heb, door gesprekken tijdens mijn oplei-
ding en mijn jaren als onderzoeker en psychiater, en door vele
patiéntencontacten. Mensen zijn ingewikkeld laat zien hoe ik ben gaan
denken over de psychiatrie en mentale ontregeling, maar het bevat
niet dé waarheid. Het is een perspectief op de waarheid, en in de
communicatie met anderen ontstaat er een mix van perspectieven
die de waarheid steeds dichter benadert. Daarom vond ik het be-
langrijk om ook in dit boek reflectie vanuit andere perspectieven op
te nemen en heb ik een reactie gevraagd op ieder hoofdstuk aan
inspirerende mensen die ik ben tegengekomen op mijn pad. Door
hen ben ik wijzer geworden.

De reacties heb ik verzameld aan de hand van gesprekken waar-
bij twee hoofdvragen leidend waren:

1. Zou je op het hoofdstuk willen reageren en er met elkaar over
willen praten?

2. Wat is de kern van mentale ontregeling?

Ik deed zelf mee aan de gesprekken maar vooral door vragen te stel-
len of terug te komen op het hoofdstuk. Om die reden heb ik mijn ei-
gen opmerkingen weggelaten en de anderen aan het woord gelaten in
de reflectiesessies. Geschreven taal is natuurlijk niet hetzelfde als ge-
sproken taal. Als je een gesprek vastlegt op papier, gaat er veel infor-
matie verloren zoals gezichtsuitdrukkingen, intonatie, blikken naar
elkaar en andere ongeschreven aspecten van de conversatie. Deson-
danks heb ik geprobeerd om zo dicht mogelijk bij de dynamiek van de
originele conversatie te blijven, omdat in de vrije ruimte van de dia-
loog kennis ontstaat die interactief is. Collectieve intelligentie.
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Cliént of patiént

Ik spreek in dit boek meestal over ‘de patiént’. Er is veel discussie
over deze term. In de geestelijke gezondheidszorg (de ggz), maar
ook in andere sectoren in de zorg, wordt steeds vaker gesproken
over ‘cliénten’. Het zal een gevolg zijn van het marktdenken, dat de
afgelopen jaren nogal dominant en bepalend is geweest.

Als je Wikipedia erop naleest, staat bij ‘patiént’: ‘lemand aan wie
medische, paramedische en/of verpleegkundige hulp wordt ver-
leend. De patiént is een zorgbehoevende en geniet de zorgen of het
toezicht van een zorgverlener. Een patiént is iemand met een zelf-
zorgtekort. Deze patiént kan een ziekte, aandoening of letsel heb-
ben.’ Bij ‘cliént’ staat: ‘Een formele benaming voor een klant, een
persoon aan wie een product of dienst wordt geleverd. Een patiént
in de zorgsector waarbij geen medische ingrepen worden verricht
(bijvoorbeeld in de geestelijke gezondheidszorg).’

Het woord cliént roept bij mij vooral een zakelijke associatie op:
een klant koopt een bepaald product en levert het weer in als hij niet
tevreden is. De keuze om een product aan te schaften is vrijwillig en
meestal niet-noodzakelijk. Zorg neerzetten als product doet in mijn
ogen geen recht aan de context van zorgverlening (iemand is door-
gaans vastgelopen en komt er zonder hulp niet meer uit, wat nood-
zakelijkheid en athankelijkheid oproept), aan wat zorg zou moeten
zijn (relationeel en op basis van wederzijds vertrouwen) en aan wat
zorg in de praktijk soms is (een onvrijwillig ingreep in iemands le-
ven om gevaar af te wenden).

Hoewel het woord patiént zeker zijn beperkingen kent (het is
nogal medisch van aard en suggereert dat iemand zich overlevert
aan de zorgverlener), heb ik er toch voor gekozen het aan te hou-
den. ‘Burger’ had gekund, ‘hulpzoekende’, ‘mens’ — maar dat is
allemaal wel héél algemeen. Met ‘patiént’ doel ik op mensen die
vanwege mentale ontregeling hulp zoeken of nodig hebben om
weer in balans te komen.
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I
Wat we begrijpen

Waarom we menselijk gedrag graag zouden doorgronden,
maar dat niet lijkt te lukken

‘De hoogste opgave van het menselijk kennen is:
te begrijpen dat hij niet begrijpen kan.’

Séren Kierkegaard

Iets begrijpen, het moment waarop het kwartje valt, zorgt voor op-
luchting, euforie, rust en een gevoel van tevredenheid. De menselijke
behoefte om te begrijpen is immens. Al heel jong stellen we vragen
over onszelfen de wereld om ons heen. Het kan een gevoel van macht
en controle geven als je weet hoe het zit, helemaal als jij de zaken
beter begrijpt dan de ander; dat plaatst je al snel in een positie met
meer invloed. Neem verstoppertje spelen. Als jonge kinderen dat
doen, zijn ze extatisch. Papa loopt te zoeken, hij snapt niet waar je
bent, en jij zit op je verstopplek en weet wél hoe de vork in de steel zit.
Je kunt een geluidje maken om de spanning te doorbreken, maar het
spel kan ook tijden voortduren. Ook voor papa is verstoppertje ont-
zettend leuk, omdat hij spéélt dat hij het niet begrijpt maar eigenlijk
de controle heeft. Zo kan hij genieten van zijn onwetende en daarmee
aandoenlijke kind. Het spel wordtvoor papa een stuk minder leuk als
hij echt niet weet waar zijn kind zit. Dan loopt de frustratie al snel op
en is de lol eraf. Begrijpen of weten is beheersen.
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